П р о е к т

КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 
ПОСТАНОВА 

від                   2020 р. № 
Київ
Про внесення змін до Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг
Кабінет Міністрів України постановляє:
1. Внести до Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 11 квітня 2012 р. № 295 (Офіційний вісник України, 2012 р., № 29, ст. 1074; 2015 р., № 36, ст. 1081; 2016 р., № 56, ст. 1942), зміни, що додаються.

2. Ця постанова набирає чинності через місяць з дня її опублікування.

Прем'єр-міністр України 







ЗАТВЕРДЖЕНО
постановою Кабінету Міністрів України
від                      2020 р. №
ЗМІНИ, 
що вносяться до Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг
1.Пункт 1 після слів ««Про захист персональних даних»» доповнити словами «Про електронну комерцію»;
2. У пункті 3: 

у абзаці дванадцятому слова «у будь-який спосіб, у тому числі» замінити словами «у письмовому чи електронному документі, або шляхом», слово «тощо» замінити словами «одноразових ідентифікаторів»;

доповнити абзацом такого змісту:

«замовлення телекомунікаційної послуги (послуг) – подання заяви споживача стосовно надання йому певної телекомунікаційної послуги (послуг) в паперовій чи електронній формі (за допомогою засобів зв'язку) або вчинення ним дій, які можуть бути зафіксовані обладнанням оператора, провайдера (голосове, текстове повідомлення, використання сигналів тонового набору, одноразових ідентифікаторів) на умовах, визначених договором, відповідно до цих Правил та інших актів законодавства»;

абзац двадцять три викласти у такій редакції:

«контент-послуга – інформаційна електронна послуга, що надається з використанням телекомунікаційних мереж, технічних засобів телекомунікацій за замовленням споживача;»;

доповнити абзацами такого змісту:

«підтвердження замовлення послуги - вчинення споживачем дій, які свідчать про підтвердження здійсненого в електронній формі замовлення послуги (у спосіб, відмінний від того яким було здійснене замовлення) та можуть бути зафіксовані обладнанням оператора, провайдера (голосове, текстове повідомлення, використання сигналів тонового набору, одноразових ідентифікаторів);»;

«послуга доступу до контент-послуги – телекомунікаційна послуга, що полягає у забезпеченні операторами, провайдерами отримання власними споживачами контент-послуги в порядку визначеному цими Правилами, та оплачується споживачем шляхом списання коштів з особового рахунка абонента або в інший спосіб відповідно до законодавства;»;

3. Пункт 5 після слів ««Про захист персональних даних»» доповнити словами «Про електронну комерцію»;
4. У пункті 17:
підпункт 3 викласти у такій редакції:

«3) надавати без замовлення та у разі замовлення в електронній формі без підтвердження замовлення послугу доступу до контент-послуги; »;

доповнити підпунктом 3-1 такого змісту:

«3-1) надавати послугу доступу до контент-послуги при відсутності коштів на особовому рахунку абонента або досягнення граничної суми коштів, визначеної договором;»;

5. підпункт 15 пункту 39 викласти у такій редакції:

«15) у разі надання послуги доступу до контент-послуги:

забезпечити до початку її надання повідомлення споживачів про найменування такої послуги, тариф на її отримання, період надання, автоматичне його продовження (за наявності), найменування та контактні дані особи, що надає контент-послугу, спосіб відмови від отримання послуг, а також безоплатне надання споживачам можливості здійснити замовлення та підтвердження замовлення щодо отримання зазначеної послуги чи відмовитися від її отримання. 

Замовлення послуги доступу до контент-послуг, яка отримується шляхом здійснення вихідного дзвінка на певний номер, може бути здійснене споживачем  шляхом прослуховування вказаної у цьому абзаці інформації, за винятком інформації про найменування та контактні дані особи, що надає контент-послугу. Таке безоплатне повідомлення має тривати щонайменше 12 секунд;

розпочинати надання послуги виключно після повідомлення споживачів про її надання в порядку, встановленому цими Правилами, наявності замовлення послуги та підтвердження замовлення (в електронній формі), здійснених споживачем;

передбачати при укладенні договору про надання телекомунікаційних послуг визначення споживачем граничної суми, на яку можуть бути надані контент-послуги;

не пропонувати споживачам послугу, яка вимагає обов’язкову відмову шляхом вчинення або утримання від вчинення певних дій;
продовжувати термін надання послуги доступу до контент-послуги за наявності згоди споживача;

не надавати споживачам послугу, яку вони не замовляли, а у разі замовлення в електронній формі - без підтвердження її замовлення, а також не продовжувати термін надання послуги без згоди споживача;

інформувати абонента про суму коштів, списану з його особового рахунка безпосередньо після отримання послуги, а у разі, якщо послуга отримується шляхом здійснення вихідного дзвінка на певний номер - за наявності технічної можливості відповідних мереж та обладнання;

безоплатно надавати на вимогу споживача:

інформацію про послуги доступу до контент-послуг, що надаються споживачу;

зафіксовану обладнанням оператора, провайдера інформацію щодо замовлення споживачем такої послуги та його підтвердження;

забезпечити можливість споживачам блокувати доступ до послуги доступу до контент-послуг;

дотримуватись вимог Закону України «Про електронну комерцію»;»;
6. Другий абзац пункту 58 доповнити реченням такого змісту:
«Забороняється включати до тарифних планів без згоди споживача послуги доступу до контент-ресурсів.

У разі включення до тарифних планів послуги доступу до контент-послуги у такому тарифному плані повинна бути інформація про назву та вартість контент-послуги.»;

7. В абзаці дев’ятнадцятому пункту 74 слова «належну до сплати суму за отримані контент-послуги» замінити словами «суми нарахувань за отримані послуги доступу до контент-послуг».
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