
Проєкт 

 
 

КАБІНЕТ МІНІСТРІВ УКРАЇНИ 

ПОСТАНОВА 

від                     2020 р. №   

Київ 

 

Про внесення змін до Порядку функціонування інтегрованої 
автоматизованої системи державного нагляду (контролю), внесення 

відомостей до неї та строки розміщення цих відомостей 

Кабінет Міністрів України постановляє: 

1. Внести до Порядку функціонування інтегрованої автоматизованої системи 
державного нагляду (контролю), внесення відомостей до неї та строки розміщення 
цих відомостей, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від  
24 травня 2017 р. № 387 (Офіційний вісник України, 2017 р., № 48, ст. 1484), зміни, 
що додаються. 

 

Прем'єр-міністр України Д.ШМИГАЛЬ 

 
 
 
 
 
 
 



 ЗАТВЕРДЖЕНО 
постановою Кабінету Міністрів України 

від                2020 р. № ___ 

ЗМІНИ, 
що вносяться до Порядку функціонування інтегрованої автоматизованої 
системи державного нагляду (контролю), внесення відомостей до неї та 

строки розміщення цих відомостей 

1. Пункт 12 після абзацу четвертого доповнити новими абзацами такого змісту:  

“надсилати скарги на дії (бездіяльність) посадових осіб та рішення органів 
державного нагляду (контролю) до відповідних органів державного нагляду 
(контролю) за формою згідно з Додатком 2 та отримувати інформацію про 
результати їх розгляду; 

надсилати суб’єктам наповнення документи (копії документів), підписані з 
використанням засобів кваліфікованого електронного підпису, які стосуються 
діяльності користувача;”. 

2. Пункт 18 після абзацу сьомого доповнити новим абзацом такого змісту: 

“достатні технічні можливості для зберігання значного обсягу інформації, в 
тому числі тривалого зберігання документів, наданих користувачами на запит 
суб'єктів наповнення в рамках електронного документообігу;”. 

3. В абзаці шостому пункту 19 після слів “державного нагляду (контролю)” 
доповнити словами “зокрема в електронній формі”. 

4. Після пункту 33 доповнити новими розділами такого змісту: 

“Внесення відомостей щодо оскарження дій (бездіяльності) 
 посадових осіб та рішень органів державного нагляду (контролю)  

до відповідного органу державного нагляду (контролю) 

33-1. Користувач, який оскаржує дії (бездіяльність) посадових осіб та рішень 
органів державного нагляду (контролю), надсилає через свій електронний кабінет 
протягом 10 робочих днів з дня отримання рішення органу державного нагляду 
(контролю) або з дня вчинення посадовою особою такого органу дій (бездіяльності), 
відповідну скаргу, оформлену за формою, передбаченою додатком 2 до цього 
Порядку. 

Користувач може додавати до скарги скановані копії документів, які на його 
думку необхідні для обґрунтованого розгляду скарги. 

33-2. Після оформлення та надсилання користувачем скарги, вона автоматично 
передається системою до електронного кабінету відповідного органу державного 
нагляду (контролю), а також їй присвоюється статус “на розгляді”, про що надходить 
відповідне повідомлення до електронного кабінету користувача. 



33-3. Розгляд скарги відбувається у порядку і строки, встановлені статтею 25 
Закону України ”Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері 
господарської діяльності”. Результати розгляду скарги передаються органом 
державного нагляду (контролю) до електронного кабінету користувача, а скарзі 
присвоюється статус “розглянуто” або “залишено без розгляду”, а також тимчасовий 
статус “потребує додаткового вивчення. 

Особливості процедури здійснення заходів  
державного нагляду (контролю) та обміну документами  

в електронній формі за допомогою системи 

33-4. Заходи державного нагляду (контролю), обмін документами та інша 
взаємодія між суб’єктом наповнення та зареєстрованим користувачем під час заходу 
державного нагляду (контролю) можуть здійснюватися в електронній формі через 
систему за згодою сторін. 

33-5. Листування суб’єкта наповнення з  користувачами здійснюється з 
дотриманням вимог законів України "Про електронні документи та електронний 
документообіг" та "Про електронні довірчі послуги" шляхом надсилання документа 
в персональний електронний кабінет з одночасним надсиланням  користувачу на 
його електронну адресу (на вказаний номер телефону) інформації про вид 
документа, дату та час його надсилання в  персональний електронний кабінет. 

33-6. Датою вручення користувачу документа є дата, зазначена у сповіщенні про 
доставку, що відправляється з персонального електронного кабінету автоматично та 
свідчить про дату та час доставки документа користувачу. У разі якщо доставка 
документа відбулася після 18 години, датою вручення документа користувачу 
вважається наступний робочий день. Якщо доставка відбулася у вихідний чи 
святковий день, датою вручення документа користувачу вважається перший 
робочий день, що настає за вихідним або святковим днем. 

33-7. Захід державного нагляду (контролю) в електронній формі здійснюється 
на підставі: 

документів, які стосуються діяльності користувача, отриманих в установленому 
законодавством порядку через державні інформаційні системи чи ресурси; 

інформації, отриманої за результатами попередніх заходів державного нагляду 
(контролю) користувача; 

даних, наданих користувачем у визначених законодавством випадках, або 
отриманих в інший спосіб, передбачений законодавством. 

33-8. Суб’єкт наповнення не пізніше наступного робочого дня з дня прийняття 
ним рішення про здійснення планового заходу державного нагляду (контролю) в 
електронній формі надсилає таке рішення через систему в персональний 
електронний кабінет користувача. У разі необхідності до такого рішення додається 
запит про надання копій документів та іншої інформації, що стосується предмета 
заходу державного нагляду (контролю). 

Суб’єкт наповнення в перший день здійснення позапланового заходу 
державного нагляду (контролю) в електронній формі надсилає через систему в 
персональний електронний кабінет користувача рішення про здійснення 



позапланового заходу державного нагляду (контролю). У разі необхідності до такого 
рішення додається запит про надання копій документів та іншої інформації, що 
стосується предмета заходу державного нагляду (контролю). 

33-9. Перед початком здійснення заходу державного нагляду (контролю) суб’єкт 
наповнення надсилає посвідчення (направлення) на здійснення заходу в електронній 
формі в персональний електронний кабінет користувача. 

33-10. За результатами здійснення заходу державного нагляду (контролю) в 
електронній формі суб’єкт наповнення складає в системі акт в електронному вигляді. 
В останній день заходу державного нагляду (контролю) суб’єкт наповнення 
підписує з використанням засобів кваліфікованого електронного підпису два 
примірники акта та направляє в персональний електронний кабінет користувача. 

Користувач в день отримання від суб’єкта наповнення двох примірників акта 
підписує їх з використанням засобів кваліфікованого електронного підпису та 
направляє один примірник суб’єкту наповнення. 

Якщо користувач не погоджується з актом, він підписує та направляє акт із 
зауваженнями. 

Зауваження щодо здійснення державного нагляду (контролю), які є невід’ємною 
частиною акта суб’єкта наповнення, можуть надаватися користувачем протягом 2 
робочих днів з дня завершення заходу державного нагляду (контролю). 

У разі відмови користувача підписати акт суб’єкт наповнення вносить до такого 
акта відповідний запис та повторно надсилає в персональний електронний кабінет 
користувача.”.  

5. Доповнити Порядок додатком 2 такого змісту: 

“Додаток 2 
до Порядку 

Форма скарги,  
що подається користувачем 

до органу державного нагляду (контролю) 
 

найменування контролюючого органу, до якого подається скарга 

____________________________________________________ 

____________________________________________________ 

 

Дані юридичної особи або фізичної особи – підприємця, 
що звертається із скаргою 

Найменування/ПІБ: 
 

Код ЄДРПОУ/ 
реєстраційний 
номер облікової 

 



картки платника 
податків: 

Адреса: 
 

Телефон: 
 

E-mail:  
 

 
 

СКАРГА НА (ЩОДО) 

⎕ дія (бездіяльність) посадової особи із зазначенням даних посадової особи, дії 
(бездіяльність) якої оскаржуються ______________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

⎕ рішення/розпорядчий документ органу державного нагляду (контролю) із зазначенням 
номеру, дати оскаржуваного рішення/розпорядчого документа та найменування органу, 
що видав таке рішення/розпорядчий документ _____________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

Інформація про обставини здійсненого заходу державного нагляду (контролю) в 
хронологічному порядку) _______________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

Підстави оскарження - порушення (дії чи бездіяльність), які на думку суб’єкта 
господарювання, були допущені посадовою особою органу державного нагляду 
(контролю)): 

⎕ порушення строків здійснення заходів державного нагляду (контролю) (абзац 
другий статті 16621 Кодексу України про адміністративні правопорушення); 

⎕ порушення періодичності здійснення планових заходів державного нагляду 
(контролю) (абзац третій статті 16621 Кодексу України про адміністративні 
правопорушення); 

⎕ проведення заходів державного нагляду (контролю) за відсутності підстав, 
установлених законом (абзац четвертий статті 16621 Кодексу України про 
адміністративні правопорушення); 

⎕ проведення планових заходів державного нагляду (контролю) без своєчасного 
письмового повідомлення або з порушенням строків такого повідомлення, якщо 
необхідність та строк зазначеного повідомлення встановлені законом (абзац п’ятий 
статті 16621 Кодексу України про адміністративні правопорушення)1; 

⎕ проведення позапланових заходів державного нагляду (контролю) без погодження 
відповідного центрального органу виконавчої влади або відповідного державного 
колегіального органу, якщо отримання такого погодження є обов’язковим відповідно до 
закону (абзац шостий статті 16621 Кодексу України про адміністративні 
правопорушення); 

⎕ здійснення заходів державного нагляду (контролю) без застосування акта 
перевірки, що містить перелік питань для проведення перевірки виконання вимог 
законодавства у сфері господарської діяльності (абзац сьомий статті 16621 Кодексу 
України про адміністративні правопорушення); 

 
1 Будуть внесені зміни до Кодексу про адмінправопорушення та видалений цей пункт, оскільки проектом 
Закону скасовується письмове повідомлення 



⎕ порушення встановленого Законом України "Про основні засади державного 
нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності" порядку відбору зразків продукції 
(абзац восьмий статті 16621 Кодексу України про адміністративні правопорушення); 

⎕ проведення перевірки додержання вимог законодавства, нагляд (контроль) за 
додержанням якого не належить до повноважень органу державного нагляду (контролю), 
встановлених законом (абзац дев’ятий статті 16621 Кодексу України про адміністративні 
правопорушення); 

⎕ висунення вимог щодо надання документів, інформації, зразків продукції, що не 
стосуються здійснення заходу державного нагляду (контролю) (абзац десятий статті 
16621 Кодексу України про адміністративні правопорушення); 

⎕ ненадання або надання з порушенням установленого законом строку акта 
перевірки, складеного за результатами заходу державного нагляду (контролю) (абзац 
дванадцятий статті 16621 Кодексу України про адміністративні правопорушення); 

⎕ плановий або позаплановий заходи здійснюються не в робочий час суб'єкта 
господарювання, встановлений його правилами внутрішнього трудового розпорядку 
(частина 4 статті 4 проекту нової редакції Закону України про основні засади державного 
нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності»); 

⎕ посадова особа органу державного нагляду (контролю) здійснює захід державного 
нагляду (контролю) щодо суб'єктів господарювання, з якими (або із службовими особами 
яких) посадова особа перебуває в родинних стосунках, або в разі виникнення у неї конфлікту 
інтересів згідно із законодавством у сфері запобігання і протидії корупції (частина 8 
статті 4 проекту нової редакції Закону України про основні засади державного нагляду 
(контролю) у сфері господарської діяльності»); 

⎕ під час здійснення заходів державного нагляду (контролю) посадовими особами 
органу державного нагляду (контролю) було вилучено у суб’єктів господарювання 
оригінали їхніх фінансово-господарських, бухгалтерських та інших документів, а також 
комп’ютерів, їх частин, крім випадків, передбачених кримінальним процесуальним 
законодавством (частина 12 статті 4 проекту нової редакції Закону України про основні 
засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності»); 

⎕ під час або після здійснення заходу державного нагляду (контролю) посадові особи 
органу державного нагляду (контролю) порушили свій обов'язок зберігати комерційну 
таємницю та конфіденційну інформацію суб'єкта господарювання, доступ до якої 
обмежено відповідно до статті 6 Закону України «Про доступ до публічної інформації 
(частина 15 статті 4 проекту нової редакції Закону України про основні засади 
державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності»); 

⎕ з’ясування під час здійснення позапланового заходу інших питань, ніж ті, 
необхідність перевірки яких стала підставою для здійснення цього заходу і які зазначені у 
посвідченні (направленні) на здійснення заходу державного нагляду (контролю) (частина 1 
статті 7 проекту нової редакції Закону України про основні засади державного нагляду 
(контролю) у сфері господарської діяльності»); 

⎕ повторне здійснення позапланових заходів державного нагляду (контролю) за тим 
самим фактом (фактами) (співпадають подія, найменування суб’єкта господарювання, 
заявник, дата та місце настання події), що був (були) підставою для здійсненого 
позапланового заходу державного нагляду (контролю) (частина 1 статті 7 проекту нової 
редакції Закону України про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері 
господарської діяльності»); 

⎕ припинення виробництва (виготовлення) або реалізації продукції, виконання робіт, 
експлуатація будинків, будівель, споруд та їх частин, машин та механізмів, надання послуг 
суб’єкта господарювання, які не створюють загрозу для життя та/або здоров’я людини, 



навколишнього природного середовища (частина 6 статті 9 проекту нової редакції Закону 
України про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської 
діяльності»); 

⎕ здійснення заходів державного нагляду (контролю) без оприлюднення нормативно-
правових актів (крім актів, що мають гриф обмеження доступу), дотримання яких 
перевіряється під час здійснення таких заходів (частина 3 статті 16 проекту нової 
редакції Закону України про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері 
господарської діяльності»); 

⎕ не проведений аудит стану діяльності суб’єкта господарювання, утвореного 
протягом планового поточного періоду, безоплатно на підставі звернення цього суб’єкта 
господарювання, якщо проведення такого аудиту передбачено відповідним законом 
(частина 4 статті 23 проекту нової редакції Закону України про основні засади 
державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності»); 

⎕ інша підстава з посиланням на нормативно-правові акти_______________________ 
_____________________________________________________________________________ 
 

Порушені законні права та/або інтереси суб’єкта господарювання 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
 

Описова заключна частина: обставини, які доводять відсутність порушення вимог 
законодавства суб’єктом господарювання з посиланням на нормативно-правові акти; 
обгрунтування своєї позиції з посиланням на докази; узагальнюючі висновки тощо) 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
 

Прохання щодо вжиття певних заходів органом державного нагляду (контролю)/посадовою 
особою відповідного органу, які знаходяться в межах повноважень органу державного 
нагляду (контролю) або посадової особи)  
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

 
Додатки (перелік документів, які додаються до скарги): 
1.                              
2.                              
3.                              
 

_______________                         _______________                ___________________          
(дата)                                             (підпис)                           (ініціали та прізвище)” 
 
 

______________ 

 


