
Відповіді на надіслані запитання щодо умов і механіки проведення конкурсу

Надання фінансової допомоги постачальникам
електронних комунікаційних послуг, що працюють на
деокупованих територіях.

Безповоротна фінансова допомога (гранти) українським операторам телекомунікаційних
послуг на деокупованих територіях надається в межах програми міжнародної співпраці
ReACT4UA (Resilience/Recovery Accession – Competitiveness – Trade) / EU4Business:
відновлення, конкурентоспроможність та інтернаціоналізація МСП, яку ініціювали
Європейський Союз та уряд Німеччини. Гранти стали можливими за рахунок додаткового
фінансування уряду Німеччини. Програма спрямована на підтримку економічної стійкості,
відновлення та зростання України, створення кращих умов для розвитку українських малих і
середніх підприємств (МСП), а також підтримку інновацій та експорту.
Стратегічний виконавець програми – німецька федеральна компанія Deutsche Gesellschaft für
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH. Партнер з виконання – ГО «Офіс ефективного
регулювання» (BRDO). Інформаційну підтримку надає: Міністерство цифрової
трансформації України.

Відповіді на запитання, надані щодо конкурсу до 21.11 включно.

Шановні потенційні апліканти!
Дякуємо вам за увагу до конкурсу та надані запитання!
У файлі зібрано консолідовані відповіді на запитання, що надійшли на пошту до
21.11.2023 включно та були задані під час Q&A сесії онлайн-семінару.
Для вашої зручності, запитання та відповіді розділено на окремі тематичні секції.

Повні правила та умови конкурсу описані за посиланням:
https://brdo.com.ua/projects/nadannya-finansovoyi-dopomogy-postachalnykam-elektronnyh-
komunikatsijnyh-poslug-shho-pratsyuyut-na-deokupovanyh-terytoriyah/

1. Територіальна приналежність

Загальна відповідь.
● Якщо ваша компанія надає послуги (або планує відновлення надання послуг)

широкосмугового доступу у Київській (без міста Київ), Чернігівській, Сумській,
Харківській, Донецькій, Херсонській, Запорізькій, Миколаївській та Луганській
областях, відповідно до поданої регулятору у сфері електронних комунікацій
звітності за перше півріччя 2023 року, і при цьому не надає послуг на окупованих
територіях, ви можете взяти участь у конкурсі.

● До участі допускаються заявки щодо проєктів, які передбачають надання або
поновлення надання послуг на підконтрольних територіях зазначених областей
на момент подачі заявки та протягом періоду реалізації проєкту.

https://www.facebook.com/eu4business.sme.ukraine/
https://www.facebook.com/eu4business.sme.ukraine/
https://www.giz.de/en/worldwide/32413.html
https://brdo.com.ua/pro-nas/
https://brdo.com.ua/pro-nas/
https://thedigital.gov.ua/
https://thedigital.gov.ua/
https://brdo.com.ua/projects/nadannya-finansovoyi-dopomogy-postachalnykam-elektronnyh-komunikatsijnyh-poslug-shho-pratsyuyut-na-deokupovanyh-terytoriyah/
https://brdo.com.ua/projects/nadannya-finansovoyi-dopomogy-postachalnykam-elektronnyh-komunikatsijnyh-poslug-shho-pratsyuyut-na-deokupovanyh-terytoriyah/


● Критерієм для прийняття заявки є місце надання послуг, а не місце реєстрації
компанії (окрім заборони на участь компаній, зареєстрованих на окупованих
територіях).

● Заявники, які надають послуги або планують відновлення надання послуг в
межах грантового проєкту на деокупованих територіях, мають пріоритет під час
оцінювання.

Блок наданих запитань:
1. Чи може подавати заявку компанія, що надає послуги в зазначених областях,

але зареєстрована в м. Київ? – Так

2. Форма власності, форма організації, розмір підприємства,
кількість працевлаштованих працівників тощо

Загальна відповідь.
● До участі в конкурсі допускаються суб’єкти мікро-, малого або середнього

підприємництва, що відповідають всім наведеним нижче вимогам:
○ 250 або менше працівників у сфері електронних комунікацій відповідно

до звітів суб’єктів за перше півріччя 2023;
○ дохід від послуг електронних комунікацій менший за еквівалент 25 млн

євро відповідно до звітів субʼєктів за перше півріччя 2023;
● Юридичні особи державної або комунальної форм власності, публічні та

приватні акціонерні товариства не можуть брати участі у конкурсі.

3. Звітність та дата реєстрації підприємства

Загальна відповідь.
До участі в конкурсі допускаються компанії, внесені до Реєстру постачальників
електронних комунікаційних мереж та/або послуг та такі, що можуть надати Форму
звітності № 1-Т «Сфера телекомунікацій» за 12 місяців за 2021, 2022 та 2023 роки.

Блок наданих запитань:
1. Форма звітності № 1-Т краще подавати в .pdf чи в .xls? – у форматі .xls (Excel).
2. Чи потрібно завіряти печаткою файли звітів 1-Т "Сфера Телекомунікацій", або

інші ? - Печатка для файлів звітності не потрібна, ми очікуємо
отримати файл в форматі .xls (Excel). Файл "Опис проєкту та бюджет"
має бути підписаний цифровим підписом згідно з інструкцією.

4. Заборгованості

Загальна відповідь.
До участі в конкурсі допускаються лише ті компанії, які не перебувають у процесі
припинення діяльності чи банкрутства, не є банкрутами, не мають податкових боргів.



5. Допустимі витрати грантових коштів та формат платежів

Загальна відповідь.
Кошти гранту можуть бути використані на:

● Збереження або створення нових робочих місць.
● Придбання обладнання, необхідного для нормальної діяльності, а також

витратних матеріалів (кабелів, роз’ємів тощо) та обладнання, необхідного для
підвищення стійкості бізнесу (електрогенератори, акумулятори тощо). Ці
закупівлі не повинні перевищувати 50% суми гранту.

● Навчання персоналу з питань ефективної експлуатації нових функціональних
можливостей обладнання.

● Оренда приміщень/офісів, придбання інших прав користування майном або
інфраструктурою.

● Лізинг обладнання (крім автомобілів, мотоциклів та інших особистих
транспортних засобів) для власного використання.

● Витрати, пов’язані з переміщенням бізнесу.
● Консультаційні послуги (включно з маркетингом і розвитком бренду).
● Покриття інших витрат (наприклад, транспортних послуг), які можуть бути

використані для підтримки підприємницької діяльності та обґрунтовані
підприємством-заявником у заявці, – за погодженням з експертною комісією.

Блок наданих запитань:
1. Чи можемо ми закласти в бюджет "Збереження робочих місць" всіх працівників

чи тільки тих, хто саме буде виконувати ремонтні та монтажні роботи? - Можна
вносити будь-яких працівників, необхідних для реалізації грантового
проєкту із відповідним обґрунтуванням.

2. Витрати на матеріали 50% від загальної суми гранту? Тобто після отримання
60% гранту можна матеріали купити на 5000 євро? - Так, якщо загальний
бюджет вашого проєкту – 10 000 євро в еквіваленті.

3. Купівля талонів на пальне. Талони купуємо для заправки авто підприємства. Чи
можна враховувати як інші витрати? - Ні, пальне придбавати не можна.
Умовами визначено, що не допускається “Придбання засобів
виробництва, які мають підвищений ризик зберігання та використання,
зокрема хімікатів, добавок, легкозаймистих матеріалів тощо”.

4. Чи можна купити обладнання (з-но з п.2 "Використання фінансової допомоги") та
таке ж обладнання взяти у лізинг (з-но з п.5 "Використання фінансової
допомоги"). Наприклад: потрібно придбати козини ZTE – 2 шт. Тобто одну
купити, а іншу взяти в лізинг. - Так, із відповідним обґрунтуванням.

5. Чи можемо ми закласти в бюджет послуги закупки "Каналів зв'язку"? - Так, із
відповідним обґрунтуванням.

6. Чи можу я включити до бюджету придбання запчастин для автівки, на якій
переміщується ремонтна бригада (наприклад, акумулятор)? - Так, із
відповідним обґрунтуванням.

7. Чи підпадають послуги з просування сайту під надання допомоги гранту е)
Консультаційні послуги, в тому числі з маркетингу та розвитку бренда суб’єкта
господарювання. Якщо підпадають, чи є якісь обмеження на перевищення у
відсотках до основної суми гранту? - Так, підпадають. Обмежень немає.



6. Форма бюджету та подальша звітність за грантом

Загальна відповідь.
● Форма бюджету заповнюється згідно з Шаблоном опису проєкту та бюджету.

Заповнений шаблон необхідно підписати КЕП та завантажити до Google-форми
під час подачі заявки разом із рештою документів (Форми звітності № 1-Т
«Сфера телекомунікацій» за 12 місяців 2021, 2022 та 2023 років).

● КЕП підписується лише документ «Опис проєкт та бюджет» за Шаблоном
опису проєкту та бюджету.

● Підписувати КЕП Форми звітності № 1-Т «Сфера телекомунікацій» не потрібно.
● Витрати необхідно внести в відповідні розділи бюджету, вказавши назву, одиниці

виміру, кількість та вартість одиниці. Загальна сумарна вартість буде
розрахована формулою автоматично.

● До кожного заповненого бюджетного рядка необхідно додати обґрунтування у
полі «Коментарі».

● Не можна вносити зміни в комірки, виділені блакитним кольором.
● Якщо в межах вашого грантового проєкту не передбачено витрат за певним

тематичним блоком шаблону, необхідно залишити його пустим. Не потрібно
видаляти такі блоки з бюджету.

● Для заповнення Шаблону опису проєкту та бюджету, будь ласка, завантажте
його на свій комп’ютер.

● Всі зобов’язання щодо подальшої звітності за грантом стосуються виключно
переможців конкурсу та описані для можливості ознайомлення.

● Разом із заявкою на конкурс не потрібно подавати жодних додаткових
документів, окрім заповненого та підписаного КЕП документу «Опис проєкту та
бюджет» за Шаблоном опису проєкту та бюджету та трьох Форм звітності №
1-Т «Сфера телекомунікацій» за 12 місяців (за 2021, 2022 та 2023 роки).

Блок наданих запитань:
1. Як отримати можливість редагування файлу "Опис проєкту та бюджет"? - Файл

треба завантажити собі на комп’ютер і редагувати локально.
2. Збереження робочих місць – це як? – Покриття витрат на заробітну

плату офіційно оформлених працівників, що були найняті до старту
грантового проєкту, на період реалізації грантового проєкту.

3. Які підтверджуючі документи у разі виплати зарплати? - Відомість щодо
оплати заробітної плати, платіжна інструкція щодо оплати заробітної
плати, платіжна інструкція щодо сплати податків із заробітної плати
у разі виплат за кошти гранту.

4. Яку суму вказувати в проєкті: Фонд оплати праці (з податками) або тільки суму
до виплати працівникам? - Варто вказувати повну суму з урахуванням
податків і зборів.

5. Закладаємо в бюджет придбання матеріалів за ціною з ПДВ? (Наші
постачальники платники ПДВ) - Варто вказувати повну суму з ПДВ.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mRPknfzg1zqB7r5ynxL1KI1Y09PYusDF/edit?usp=sharing&ouid=104243295757711732179&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mRPknfzg1zqB7r5ynxL1KI1Y09PYusDF/edit?usp=sharing&ouid=104243295757711732179&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mRPknfzg1zqB7r5ynxL1KI1Y09PYusDF/edit?usp=sharing&ouid=104243295757711732179&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mRPknfzg1zqB7r5ynxL1KI1Y09PYusDF/edit?usp=sharing&ouid=104243295757711732179&rtpof=true&sd=true


6. До витрат на заробітну плату робітників включаємо суму заробітної плати +
єдиний соціальний внесок (ЄСВ: 22% від суми зарплати)? - Варто вказувати
повну суму з урахуванням податків і зборів.

7. Сума отриманого гранту оподатковується відповідно до Податкового кодексу
України. Чи можу я закласти в бюджет проєкта суму на податки: ПДФО 18%,
військовий збір 1,5%? - Варто вказувати повну суму з урахуванням
податків і зборів.

8. Підкажіть, будь ласка, за яким курсом євро вказувати вартість в описі бюджету?
- Просимо використовувати, як орієнтир, комерційний курс купівлі
валюти у банках.

9. "Проміжний звіт та надання підтверджуючих документів грантоотримувачем про
витрачені кошти попередньої виплати" – в умовах надання гранту не вказані
строки подачі звіту. В які строки потрібно його надати? Ця інформація потрібна
для планування етапів роботи над проєктом. - Проміжний звіт подається
грантоотримувачем перед запитом на отримання наступного
фінансового траншу. Ми не обмежуємо грантоотримувача конкретним
фіксованим періодом часу. На момент подання проміжного звіту кошти
з першого траншу мають бути витрачені.

10. У рядку "Назва штатної одиниці (збереження)" треба додатки рядки та написати
назви усіх посад або якось можна об'єднати? - Необхідно додати кожну
позицію, додавши в таблиці потрібну кількість рядків. Однакові позиції,
звичайно, можуть бути згруповані. Тобто ви можете, наприклад,
вказати позицію "технік" – 3 особи.

11. Якщо суми на обладнання перевищує 50% від суми гранту, чи можу я додати
свої кошти на закупівлю цього обладнання а в гранті граничну суму? Наприклад,
обладнання коштує 7000 євро, за грантом подаю запит на 5000 і вказую, що
буду залучати свої 2000 євро? - Попередньо так, наразі ми уточнюємо
нюанси щодо звітності для таких оплат.

7. Пріоритетність

Загальна відповідь.
Пріоритет надається заявникам, які:

● Надають послуги у деокупованих громадах визначених областей.
● Використовуватимуть кошти фінансової допомоги для реалізації проєктів на

деокупованих територіях.
● Надають послуги за технологіями xPON або FTTx.
● Керівниками або бенефіціарними власниками яких є жінки.
● Є суб’єктами мікропідприємництва (до 10 співробітників у сфері електронних

комунікацій та до еквіваленту 1 млн євро доходу від надання електронних
комунікаційних послуг у першому півріччі 2023) або малого підприємництва (до
50 співробітників у сфері електронних комунікацій та до еквіваленту 5 млн євро
доходу від надання електронних комунікаційних послуг у першому півріччі 2023).

● Планують сформувати нові робочі місця за кошти допомоги (відповідно
кількості).



8. Подання заявки

Загальна відповідь.
Покроковий план подання заявки:

● Уважно ознайомитись з умовами конкурсу
● Завантажити та заповнитиШаблоном опису проєкту та бюджету.
● Фінальний заповнений файл «Опис проєкту та бюджету» підписати електронним

цифровим підписом у форматі CAdES-X Long з підписом та даними в одному
файлі (enveloped) згідно з Покроковою інструкцією з підписання за
допомогою сервісу Дія.Підпис.

● Підготувати три Форми звітності № 1-Т «Сфера телекомунікацій» за 12 місяців
(за 2021, 2022 та 2023 роки) у форматі .xls (Excel).

● За бажанням підготувати відповіді для анкети Google-форми, використовуючи
Шаблон аплікаційної форми.

● Заповнити Google-форму за посиланням, прикріпивши всі необхідні файли:
● https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGET_dAAQ9W6I46ro0iuFZJNtg7

KI5LP-tP8kVHXuW1_7Adw/viewform
● Відправити заявку (завершити заповнення Google-форми) до 23:59 30.11.2023.

9. Отримання інших грантів

Загальна відповідь.
До участі в конкурсі допускаються лише оператори, що не отримували гранти від GIZ
або інших проєктів міжнародної технічної допомоги інших міжнародних донорських
організацій з 1 лютого 2022 року.

Блок наданих запитань:
1. А якщо ТОВ отримувала грант “Власна справа” від Мінекономіки, чи це підпадає

під умови гранту? - Просимо подати заявку, питання буде винесене на
розгляд комісії.

2. Заявник не отримував, починаючи з 01 лютого 2022 року, грантів від Deutsche
Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH та/чи в рамках
проектів технічної допомоги за фінансування інших міжнародних донорських
організацій, як правильно відповісти? - Так (не отримував), якщо подібних
грантів заявник не отримував.

10. Інші запитання

1. Гроші мають надійти на наш вже наявний р/р чи потрібно буде відкрити окремий
рахунок для гранту? - Необхідно буде відкрити окремий рахунок

2. У разі якщо курс євро зміниться після отримання гранту і сума, витрачена на
матеріали, буде більшою за 50% від загальної вартості проєкту в гривневому
еквіваленті – які можуть бути наслідки для компанії у такому разі? - Відсоток
загальної вартості вираховується із суми в євро, поданої в бюджеті.

https://brdo.com.ua/projects/nadannya-finansovoyi-dopomogy-postachalnykam-elektronnyh-komunikatsijnyh-poslug-shho-pratsyuyut-na-deokupovanyh-terytoriyah/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mRPknfzg1zqB7r5ynxL1KI1Y09PYusDF/edit?usp=sharing&ouid=104243295757711732179&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/16aQf_KnyB2r7Q2qg2qmXHzzU5FjGzoQFe5uZqqyCH7U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/16aQf_KnyB2r7Q2qg2qmXHzzU5FjGzoQFe5uZqqyCH7U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1bXYJxmZxG6v94HwEFqf5Z0ccpG1HGwMO/edit?usp=sharing&ouid=105734348513440864550&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGET_dAAQ9W6I46ro0iuFZJNtg7KI5LP-tP8kVHXuW1_7Adw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScGET_dAAQ9W6I46ro0iuFZJNtg7KI5LP-tP8kVHXuW1_7Adw/viewform


3. Який строк підписання договору після визначення переможців та строк
зарахування коштів після його підписання? Строк підписання Договору впливає
на строк отримання першого траншу, а він, у свою чергу на строк, який
залишиться для виконання робіт за проєктом (Максимальний строк реалізації
гранту становить 4 місяці з дати підписання грантової угоди).- Після
прийняття рішення про підтримку заявки та перевірки даних
апліканта, ми надамо типовий договір на ознайомлення та підписання.
Строк підписання напряму залежатиме від строків погодження
документу з вашої сторони та коректності даних, наданих у заявці.
Строк виплати коштів – до 10 робочих днів після підписання договору.


